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『会長挨拶』 

一般社団法人岐阜県損害保険代理業協会   あぜち    まさはる 

会長 畦地 正治 
 

今、世界中での新型コロナウイルスの流行で、連日テレビやネットで話題が持ちき

りです。日本でも各地で感染が確認されています。名古屋市で１４日、東海地方で初

めて日本人への新型コロナウイルスの感染が確認されたことで「自分の近くにまで迫

っている」、「いつ岐阜で発生してもおかしくない」と岐阜県内でも警戒感が高まって、

今後の感染の広がりに不安の声が聞かれます。 

ネット上では騒ぎに便乗してコンピュータウイルスに感染させようとする手口が浮

上したり、SNS では偽情報や不安をあおるような投稿がまさにウイルス的な伝染性で

偽情報がウイルスよりも速く拡散しており、危険な、不確かな情報が人々の不安をあ

おっているように感じます。 

そして国が感染拡大を阻止するために不要不急の外出や集まりは控えよう呼びかけているため、２月２３

日令和初の天皇誕生日に皇居で予定されていた一般参賀が中止されました。３月１日開催予定であった「東

京マラソン」は一般参加者枠を全面的に取りやめなど、さまざまなイベントが中止されるなか、新型コロナ

ウイルスのリスクがどこまで長期化するのかにかかってくることになると思いますが、夏の東京オリンピッ

ク・パラリンピックへの影響も現実視されてきています。そういえば４年前の２０１６年の年明け間もない

ころに、夏にオリンピック・パラリンピックが開催されるブラジルでジカウイルスによる感染症であるジカ

熱の感染が拡大していました。健康な成人が罹った場合は、死に至ることは稀であるが、妊婦が感染すると

小頭症の赤ちゃんが生まれる可能性があるということで WHOは妊婦の渡航は控えるよう呼びかけていました。 

現在、国際オリンピックの調整委員長は予定通り開催する考えを示していますが、スポーツの大会にはた

くさんの人が集まります。スポーツ観戦は、不要不急の外出にあてはまるであろうとすると、延期や中止も

考えられ、仮に強行してもお客さんが来ない可能性もあるわけです。今のような状態が続き、これから日本

で発症者が急増したら、東京オリンピック・パラリンピック延期や中止となる可能性も想定されます。 

東京オリンピック・パラリンピック中止の悪夢とならないように一日も早い収束を祈るしかありませんが、

私たちに今できることは、ウイルスを保持しながらも潜伏期間中の人がいる、症状が出ない人がいるという

状況を鑑み、症状がなくても、感染対策は必要という教訓と考え、むやみに怖がらずに対策をすることです。 

感染しないために手洗いやうがいを行い、感染させないためにマスクを使用し、過剰に心配することなく、

風邪やインフルエンザへの対策と同様に、お一人お一人の感染症対策がとても重要で、合わせてバランスの

良い食事や十分な休養をとるなど体調管理に努めていただくようお願いいたします。 

 

さて、２月５日に２０１９年度内最後となる第４回の理事会を開催いたしました。その中で２０１９年度

の「目指せ、三冠王！」の取り組みについて協議がなされ、その時点では岐阜県代協は「仲間づくり推進＝

会員増強」、「トータルプランナー受講者募集」、「代協独自取組み項目」のいずれも目標を達成いたおりませ

んでしたが、皆様のご協力により「トータルプランナー受講者募集」の目標は達成いたしました。 

しかし残りの「仲間づくり推進＝会員増強」、「代協独自取組み項目」については未達成です。中でも「仲間

づくり推進＝会員増強」は大変苦戦を強いられている状況です。会員の皆様のご協力をよろしくお願いいた

します。 

１ｐ・・会長挨拶／目次            ８ｐ・・中さんの保険諸国慢遊記（166）  ① 
２ｐ・・スケジュール             ９ｐ・・   保険ジャーナリスト    ② 
３ｐ・・支部活動報告①           １０ｐ・・          中﨑章夫  ③ 
４ｐ・・支部活動報告②           １１ｐ・・『街道シリーズ』（美濃路 その 2） 松尾 一 
５ｐ・・委員会活動報告           １２ｐ・・提携事業者広告掲載① 
６ｐ・・会員投稿              １３ｐ・・提携事業者広告掲載② 
７ｐ・・代理店紹介                  １４ｐ・・提携事業者広告掲載③ 
                                       １５ｐ・・委員会報告 part.2／編集後記 
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～事務局より ～ 

★通常総会日程のお知らせ 

日本代協   ２０２０年 ６月１６日（火）  １０：００～   損保会館 
県 代 協   ２０２０年 ５月１２日（火） １３：３０～   長良川スポーツプラザ 
岐阜支部   ２０２０年 ４月１７日（金） １４：００～   メディアコスモス 
西濃支部   ２０２０年 ４月１０日（金） １４：００～   スイトピアセンター 
中濃支部   ２０２０年 ４月１０日（金） １５：３０～   福美 
東濃支部   ２０２０年 ４月 ９日（木） １１：００～   みわ屋 
飛騨支部   ２０２０年 ４月１０日（金） １８：３０～   廣寿司 

 

※ 開催時間、場所につきましては現在の予定をお知らせいたしております。 
 変更の場合もございますのでご了承ください。 

 

岐阜県代協事務局  

TEL ： ０５８－３２９－００５０    FAX ： ０５８－３２９－００４０ 

Ｅメールアドレス ： gfdaikyo@opal.ocn.ne.jp   （担当：小川百合子） 

 

 

 

～ ス ケ ジ ュ ー ル ～ 

 

 

 

 

 

 

日付 主催 行事・議題・内容など 開催場所 

２ １２ 水 西濃 例会（１１：３０～） 大垣 五右衛門 

 １２ 水 中濃 例会（１０：３０～） 加茂野交流センター 

 １２ 水 飛騨 例会（１１：３０～） ひだホテルプラ来来飯店 

 １３ 木 東濃 例会（１１：３０～） みわ屋 

 ２０ 木 CSR 委員会（１４：００～） 県代協事務局 

 ２１ 金 広報機関誌 中日新聞広告掲載 中日新聞朝刊 

３ ４ 水 西濃 例会（１１：３０～） 大垣 五右衛門 

 ６ 金 西濃 地震保険普及キャンペーン（１７：３０～） JR大垣駅北口 

 ６ 金 中濃 地震保険普及キャンペーン（１７：００～） バロー美濃加茂店 

 １０ 火 岐阜 地震保険普及キャンペーン JR岐阜駅北口 

 １０ 火 東濃 地震保険普及キャンペーン JR 多治見駅前、 JR 中津川駅

前 

 １０ 火 飛騨 例会（１１：３０～）、 

地震保険普及キャンペーン（例会終了後） 

ひだホテルプラザ来来飯店 

 １２ 木 東濃 幹事会（１１：００～）、例会（１１：３０～） みわ屋 

 １３ 金 西濃 ボウリング大会（１７：３０～） 大垣ボウリングセンター 

４ ３ 金 県代協 理事会（１３：３０～） 瑞穂市総合センター（予定） 

 ９ 木 東濃 支部総会（１１：００～） みわ屋 

 １０ 金 西濃 支部総会（１４：００～） スイトピアセンター 

 １０ 金 中濃 支部総会（１５：３０～） 福美 

 １０ 金 飛騨 支部総会（１８：３０～） 廣寿司 

 １７ 金 岐阜 支部総会（１４：００～） メディアコスモス 

５ １２ 火 県代協 定時会員総会（１３：３０～） 長良川スポーツプラザ 

スケジュール/事務局より 
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【岐阜支部２月活動報告】 

〇岐阜支部２月役員会報告 

開催日時 ： ２０２０年 ２月 ６日(木)   １４：００～ 

開催場所 ： メディアコスモス スタジオ A  

参加者数  ：  １０名                                  報告者名 ： 棚橋 健久 

≪議題≫ 

・2020 年度総会、及び事業計画について 

 

〇岐阜支部合同ブロック会セミナー開催報告 

開催日時 ： ２０２０年 ２月 ６日(木)   １５：００～１７：００  

開催場所 ： セミナー メディアコスモス スタジオ A 、懇親会 宮房   

参加者数  ： セミナー ３４名、懇親会 ２５名 

≪内容≫  

講師にエヌエヌ生命保険会社 アソシエイツ 山本 洋暉 氏をお迎えし、「税制が変わった今、提案す

べき保険とは｣についてご講演いただき、セミナー終了後、場所を移して懇親会を開催いたしました。 

 

【西濃支部２月活動報告】                                             

〇西濃支部２月例会報告 

開催日時 ： ２０２０年 ２月１２日（水）１１：３０～ 開催場所 ： 大垣「五右衛門」 

参加者数  ： １６名                   報告者名 ： 中河 美智彦 

≪議題≫ 

①連絡事項 

1）2020 年度 役員改選について 

2）2020 年度 西濃支部総会について 

        日時：4/10（金）13：30～受付 

        場所：スイトピア学習室 

3）西濃支部ボウリング大会について 

  日時：3/13（金）17：00～ 

  場所：大垣フォーラム ボウリング場 

4）「サイバーセキュリティ対策セミナー」参加依頼 

  日時：2/27（木）10：00～ 

  場所：岐阜県警本部 6F 

5）（株）JCM より「買取サービス」協力のお願い 

6）（株）ファブリカコミュニケーションズよりレンタカー利用促進のお願い 

②委員会報告 

・企画環境・・1/29 注意喚起文書発送 数社より問合せ有り 

     ビックモーター社「オイル交換無料券」配布問題について 

・教育・・コンサルティングコース受講申込のお願い（締切日 2/14（金）） 

     2020 年 10/8（木）秋のセミナー及び７０周年記念事業開催 

・広報機関誌・・2/21（金） トータルプランナー広告掲載  

・ＣＳＲ・・3/6（金）17：30～ 「地震保険普及キャンペーン」JR 大垣駅北口集合  

・組織・・新入会増強キャンペーン協力のお願い 

③県代協より 

・2020 年 5/12（火）県代協総会開催予定 

・2020 年 10/8（木）秋のセミナー及び７０周年記念事業開催 

 

※次回例会 ２０２０年 ３月 ４日（水）１１：３０～ 大垣「五右衛門」にて 

支支部部活活動動報報告告 
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【中濃支部２月活動報告】 

〇中濃支部２月例会報告 

開催日時 ： ２０２０年 ２月１２日（水）１０：３０～ 開催場所 ： 加茂野交流センター 

参加者数 ： １１名                  報告者名 ： 丸野 博文 

≪議題≫ 

① 委員会報告 

・教育・・コンサルティングコース受講申込のお願い（締切日 2/14（金）） 

   2020 年 10/8（木）公開セミナー及び７０周年記念事業開催 

・広報機関誌・・代協会員証について  

・ＣＳＲ・・3/6（金）17：00～ 「地震保険普及キャンペーン」バロー美濃加茂店集合  

              終了後お疲れ様会を予定 

② 中濃支部総会について 

日時：4/10（金）15：30～  （総会 ⇒ 研修会 ⇒ 懇親会） 

場所：料理旅館 福美 （美濃加茂市太田町 1896-3 ℡ 0120-252-850） 

※次回例会 ２０２０年 ３月１０日（火）１０：３０～ 加茂野交流センターあまちの森  

 

【東濃支部２月活動報告】 

〇東濃支部２月幹事会・例会開催報告 

開催日時 ： ２０２０年 ２月１３日（木） １１：３０～   開催場所 ： みわ屋 

参加者数 ： １０名                     報告者名 ： 小倉 治実 

≪議題≫ 

① 連絡事項・・ＪＣＭ社より 下取りより買取がお得情報の提供。 

② 委員会報告 

・委員会報告 

   ＣＳＲ・・地震保険普及キャンペーン活動 

       活動日時 ２０２０年 ３月１０日（火）ＡＭ７：３０～ 

       活動場所 ＪＲ多治見駅前 

ＪＲ中津川駅前付近にて地震保険普及キャンペーンのポケットティッシュの 

配布を行います。   お近くの場所まで是非参加をお願いいたします。 

 

※次回例会 ２０２０年 ３月１２日（木）１１：００～ 幹事会、１１：３０～例会 みわ屋にて 

 

【飛騨支部２月活動報告】 

〇飛騨支部２月例会報告 

開催日時 ： ２０２０年 ２月１２日（水）１０：３０～ 開催場所 ： ひだホテルプラザ来来飯店 

参加者数  ： １０名                  報告者名 ： 熊崎 眞吾 

 《◎協議事項及び連絡事項》 

・岐阜県代協賀詞交歓会参加報告 

・飛騨支部新年会開催報告（２０２０年１月３１日 ひだホテルプラザにて） 

・来年度役員（案）について 

・岐阜県代協総会の日程及び内容について 

・岐阜県代協秋のセミナー及び７０周年記念事業について 

・飛騨支部総会（案）： ２０２０年４月１０日（金） １８時３０分より  開催場所：廣寿司 

◎委員会報告 

・企画環境 ： ディーラーに対して募集時の注意喚起文書発送 

・教育   ： トータルプランナー資格募集について 

・CSR   ： 来月行う飛騨支部の地震保険キャンペーンについて 

・広報機関誌： トータルプランナー中日新聞広告掲載「２月２１日」 

※次回例会 ２０２０年 ３月１０日（火）１１：３０～ ひだホテルプラザ 来来飯店にて 
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【ＣＳＲ委員会報告】 

○地震保険普及キャンペーン協力のお願い 

開  催  日 ： ３月６日（金）、３月１０日（火） 

場所・時間 ： 岐阜支部 JR 岐阜駅前（３月６日（金）１７：３０～） 

西濃支部 JR 大垣駅北口（３月６日（金）１７：３０～） 

   中濃支部 バロー美濃加茂店（３月６日（金）１７：００～） 

   東濃支部 JR 多治見駅前・JR 中津川駅前（３月１０日（火）７：３０～） 

   飛騨支部 ひだホテル・高山市役所（３月１０日（火）１３：００～） 

《内容》 

今年度も地震保険普及キャンペーンを行います。３月６日および３月１０日に各支部にて実施します。開

催日時・場所は支部により異なりますので、各支部の CSR 委員もしくは支部長にご確認いただき、 

ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

  

○献血協力キャンペーン協力のお願い 

地球環境・社会貢献のＣＳＲ委員会各種活動ご協力をいただき誠にありがとうございます。地球環境保

護活動では長良川・揖斐川等河川清掃などにご参加いただいております。 

また、社会貢献活動は交通遺児募金・災害支援募金・使用済切手・書き損じハガキを収集し、各種団体

支援にご協力をいただいておりますが、本年度末にあたりＣＳＲ委員会事業の一つであります献血へのご

協力のお願いを申し上げます。 

赤十字血液センターによると寒さのために外出を控えることや、献血者自身が風邪などを引いたりして

体調を崩すことが多いため、毎年冬の時期から春先まで献血者数が減少する傾向にあるとされています。 

年末年始や年度替わりの時期にさしかかるため、学校や企業、団体などの協力も得られにくくなることも

要因の一つとされています。 

さらにインフルエンザの流行期によって、血液の確保が困難であることが予想されるとの事です。 

こうした状況下でも、輸血用血液を必要としている患者さんの数は通常と変わりありません。 助け合い、

思いやりのこころは献血で広がります。会員皆様のご協力をお願い申し上げます。 

代協ニュースを郵送の会員皆様には、岐阜県赤十字血液センター献血のお願いチラシを同封させていただ

いております。裏面にあります献血協力申込用紙にご記入の上、献血会場受付スタッフの方にお渡しくだ

さい。 

またメール配信、ホームページにて代協ニュースをご覧の会員のみなさまは下記コード番号を受付スタ

ッフの方にお伝えください。 

                 

岐阜県損害保険代理業協会 

団体コード ２８－０２３０３  
 

 

 

                                 

 

委員会報告 
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会員投稿記事 

『サブスクリプション』 

 

最近、サブスクリプションという言葉をよく耳にしませんか？ 

サブスクリプションとは、商品やサービスに代金を直接支払うのではなく、利用できる期間に支払うサービスの

ことで、一般的には『定額制』のサービスのことを指すようです。 

レンタルサービスと似ているようですが、特定の商品やサービスを対象としているレンタルサービスに対して、

サブスクリプションはあくまで利用する期間に料金を支払っているので、期間の途中で商品を自由に変えられ

たり、自由度が高く、より生活に根付いた形で利用できるというメリットがあります。 

 

少し調べてみると今は様々なサブスクリプションが存在し、動画や音楽、書籍や雑誌、ファッションや化粧品、

家電や自動車、飲食に習い事など、逆に存在しないものを見つける方が難しいほど多くの種類が存在するよう

です。 

あまり気にしたこともなかったのですが、気が付けば私も amazonprime の動画、apple の音楽、携帯電話会社

の雑誌読み放題サービスなど多くのサブスクリプションを利用していることに気付きました。 

これらは非常に便利ではあるのですが、私の場合、使用頻度にむらがあり、結果的にあまり利用していないの

に定額の利用料だけ支払っていることもあるように思います。 

やはりこういったサービスは使い倒す方がだんぜんお得感がありますね。 

 

現在私が一番気になっているサブスクリプションは、なんといっても自動車です。 

以前からガソリンスタンドやリース会社などのサービスはあったようですが、最近は国内外の自動車メーカー

が新車のサブスクリプションを始めたり、中古車のそれも現れたようで、あまり呑気なことも言っていられない

なあと思います。 

なぜならほとんどの自動車のサブスクリプションは自動車保険や税金を含んだ定額制となっているからです。 

我々の主要商品である自動車保険を、軒並みサブスクリプションに持っていかれてしまう可能性もなくはないと

いうことになります。 

しかし、大きな事故をして修復した場合どうなのかとか、走行距離が異常に多い場合など、注意が必要な点も

あるようで、自動車の場合は単純に使い倒したもの勝ちではないようですね。 

今後も自動車サブスクリプションの動向を注視していきたいと思います。 

 

（投稿者 ミスターＸ） 
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中さんの保険諸国漫遊記（１６６）               保険ジャーナリスト 中﨑 章夫 

市場創造に、代理店のグループ化など新たなネットワークの地平 

 －損保クラウド活用しコンパクト代理店の新たなモデル構築の挑戦 

◇食の楽しみが最優先、宿はこだわらず 

 各地に出かける楽しみはさまざまである。私の場合は、食が最優先で「さあどこで何を食べようか」というこ

とにとりわけ関心が強い。その分、宿は従である。１月３１日から２月２日までの３日間、広域・自主的代理店

経営者の交流組織のＲＩＮＧの会が仙台で開催されたが、一人、２日間の宿をホテルメイフラワー仙台にとった。

格安で金・土連泊、週末利用でシングル８９００円は大変リーズナブル、勉強会場まで２０分ほどの距離も歩数

稼ぎに都合が良かった。何より、早朝エクササイズの散策時間をだれの気兼ねなくできるのがいい。また夜遅く

まで飲み歩け、ラーメンで〆るのにも都合がいい。 

◇塩釜小料理屋「千松しま」の料理に感動 

 今回は食通の友の案内で５人で、塩釜市長沢（最寄り駅本塩釜からなら１０分）の高台の住宅地にひっそり佇

む、食べログで東北２位、予約が取りにくいので有名な割烹・小料理の千松しまで、京で修業を積んだ料理人の

色川秀行さんが地元の旬の食材を生かし一品一品、丹精込め器に盛った素朴で素敵な技が光る自然体の日本料理

が楽しめたことがとりわけ収穫であった。アワビの松前漬けとサーモンと麹イクラ乗せから始まり、春雨、粟餅、

キンキ、ウズラの卵（目玉焼き）の出汁、牡蠣とフキノトウの天ぷらのみぞれ掛け、ニシンの焼き物、生海苔添

え、サフランの豆乳ソース、三つ葉、大根、京人参リンゴを焚いて煮たもの、炮烙の器にゆずり葉と紅白の紐が

かかって出てきた、その蓋を開けると、彩り豊かな金柑、辛子蓮根、赤飯、みかんの天ぷら、銀杏、人参、寒天

と７種類の【ん】のつくものが玉手箱のように出てくる、運、福を呼ぶ取り合わせだ。刺身も塩釜で採れたニシ

ンやクジラのウスネは酢味噌で、びんちょう鮪、マイカ、ボタンエビはわさび醤油でいただく。 

焼いた石の上に朴葉を敷き麦藁のツトにご飯を乗せて沢庵の細切りが香りよく温かで、これに玉こんにゃく、ヤ

マゴボウ（アザミの根）のたまり醤油漬が添えられた一品など素朴ながら、五感で感じ、たまらぬ郷愁にそそら

れた。この料理あればこそ地酒の乾坤一や浦霞、四季の松島なども一段と旨みが増したことは言うまでもない。

金華鯖の味噌煮とともに、土鍋で炊かれた山形のツヤ姫も美味しく４杯もお代わりをしたが、その際追加してく

れた漬物もうまかった。大満足であった。 

 今回の仙台では、牛タン司、伊達の牛タン、二日続けての末廣ラーメン本舗での〆のラーメンなど食べたこと

もあり、体重が３キロ以上も増えてしまったのでリカバリーが必要になった。 

◇「Ｍ＆Ａによる大型化」モデルではない活路選択の動き 

 これまで、代理店のビジネスモデルについてはさまざまな試行錯誤がなされてきた。家業から企業へ、という

流れに沿って大型化が提起され、そのためのＭ＆Ａなども試みられてきたし、独立代理店の協働組合的な組織も

模索され、米国の管理総代理店やクラスターモデルの検討されてきたが、総代理店を巡る法規制の壁もあり、思

うような進展が見られない。 

 またあちこちで展開される、同質のマーケット構造の積み重ねに過ぎない既存店寄せ集め等Ｍ＆Ａ等による大

型化モデルが、市場創造、事態打開の特効薬どころか、むしろその同質性の肥大化故に経営リスクの増大すら招

きかねないのではないか、という認識が共有化されだしている。 

 言い換えれば、こうしたピラミッド型の垂直統合では、所詮、同心円的な拡大にとどまり、デジタル社会化の

もとでの産業構造の大転換により、既存保険市場の激烈な変動に対応していけるか、厳しい状況になるのではな

いか、現状維持のスタンスでは顧客離れは止められずじり貧になるのではないか、顧客に寄り添い関係強化を図

るには、社会的に認知される付加価値創造面で新たなチャレンジが必要ではないか、ということが徐々に代理店

経営者に認識されるようになってきているのは結構なことである。 

◇デジタル化、シェアサービス化時代の人介在型ビジネスとは？ 

 こうした中で、ＡＩ、ＩＯＴなどデジタル化の急進展で、保険事業や保険代理店を取り巻く環境は劇的転換局

面を迎えてきている。人が介在する保険代理店業界のビジネスの在り方もまた大きな転機に差し掛かっている。 

 デジタル化は、事業モデルを大きく変える。また主力自動車マーケットの情報化、電動化、自動化、シェアサ
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ービス化、サブスクリプションサービス化という構造的な市場変動が到来してくる中で、保険代理店という人中

心の事業モデルはどこに活路を見出していくのか？ 

 それを実現するのはどんな業態だろうか？旧来型の大型化モデルすなわち単一経営体として規模を拡大し何で

も自前で垂直型に取り組むのは割に合わなくなってきている。シェア経済の進展、共有価値の創造、顧客の個性

化、多様化したニーズに対応するには、むしろ、コンパクトかつ柔軟なネットワーク化、水平分業をうまく活用

し、付加価値を高めるスタンスが求められてきているのではないか。 

◇「垂直から水平」組織への大胆な発想の転換 

 デジタル社会化によるマーケット大変動時代に、顧客を徹底的に守り、自らの新たな事業領域を確立するには、

従来の枠を飛び出す、大胆な発想の転換が必要だ。顧客が求めるものは何か、といった原点からの見直しで、元

来の「人のネットワークビジネス」、問題解決支援業として、顧客に寄り添い、顧客の抱える様々な悩み、問題解

決の相談に乗る、いわばよろず相談窓口としての在り方を、これからはデジタルツールを活かしアップツーデー

トすることでより高次の付加価値サービスネットワークづくり、独自のサービスの仕組みづくりが求められてい

る。 

 すなわち、デジタル社会化は、重厚長大型組織よりも、むしろ、分散ネットワーク型を前提にした独立の自立

型コンパクト代理店にフォローの風として働き、人のネットワークビジネスの保険代理店特性を促進する方向で

働くのではないか。コンパクトでも、顧客との親密な関係を活かし、顧客の求めるニーズ対応型支援サービスな

どの付加価値サービス充実を図ることで、柔軟かつきめ細かに独自サービス展開を、デジタルネットワークを活

用することで構築できる時代の到来となるのではないか。 

◇保険会社のチャネル政策に変化の兆しも 

 こうした中で、保険会社の代理店政策では依然としてポイント制と絡めた大型化・効率化路線が支配的で、意

欲的な代理店の思いと齟齬をきたしているケースも見受けられるのは残念だが、現場の代理店経営者の中には、

すでにこうした大型化の行く先の閉塞異常を見てとり、それに代わる新たな活路模索、マーケット創造に業態改

革の照準を合わせた取り組みも出てきているのは頼もしい限りだ。 

 チャネル政策の変化の兆しの希望もある。最近のチャネル政策では、旧来の一定の代理店評価基準に合致した

層別の代理店モデルを設定し、その条件に合う代理店を核としてトップダウンで育成していく方式が、実は、顧

客本位の経営や市場創造、生産性向上、品質向上とは程遠く、「仏作って魂入れず」の負の色合いを強めているた

め、従来のチャネル政策を見直し、現場で優れた経営手法で市場創造、顧客本位の経営を実践している代理店を

見つけ、その代理店を地域モデルとして支援していく方向にようやく舵を切り返しつつあるようだ。 

◇顧客創造、顧客支援に進むデジタルツールの整備 

 デジタル化は、これまでの代理店の業務プロセスにも変革をもたらす。保険設計や契約処理、顧客情報管理面

では、効果的な活用が可能となるからだ。 

ＡＩ等が業務を代替するともとらえることができるが、一方で、見込み客の開拓すなわち市場創造や顧客へのコ

ミュニケーション力、よろず相談窓口としてのコンシェルジュ機能については、人介在型ゆえの優位性が再確認

されるところとなる。こうした人の優位性を独自能力としてどれだけ強化していけるか、がこれからの代理店経

営のカギを握ることは間違いない。 

 その意味で、損保会社による最近の代理店向けのデジタルサポートの模索の動きにも注目したい。代理店の有

する顧客接点での生情報・リアルデータをサイバー空間に収集し、ＡＩで分析・解析し、顧客の個性化・多様化

にきめ細かに対応し得るよう、サポートする仕組みも整備しつつあるからだ。これらを上手く活用しながら、生

活支援業、事業経営支援業としての新たなビジネスへのチャレンジを進める必要がある。こうした試みを支える

システム基盤・手段が、デジタル社会化で用意され、その先端技術やスマホなどを活用することで、ＰＲ手段や

ブランド構築も容易にできるようになってきたことを見落としてはならない。 

 保険代理店の、そのコンパクトな機動性、顧客との親密な関係性、地域とのかかわりという特性を生かした新

たなデジタル時代対応を図る組織論の展開が必要になっている。 

◇クラウドサービス化活かしバーチャル組織 

 デジタル化時代には、クラウドサービスなどを活用することにより、むしろそれぞれの代理店が地場でのその

独立性と顧客支援力を維持したまま、緩やかなネットワークグループを構成することで存在感を質量ともに高め、
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新たなマーケット創造が可能になるのではないか。こうしたデジタル基盤を容易に駆使できる事業環境が整いだ

したことを受けて新たなネットワークの地平が開けそうである。言うなれば、インターネットを活用した緩やか

なネットワーク組織の活用、バーチャル組織、Ｗｅbによるグループ化モデル構築である。 

◇損保クラウド導入と代理店のセキュリティレベル向上 

 損保業界でも、ＮＴＴコミュニケーションズと連携し、損保クラウドサービスを将来の標準的な情報基盤とし

て推進する方向に舵を切る。Office 365 をベースとして損保代理店向けに推奨されるセキュリティー機能をパッ

ケージングしたクラウド型のサービスだ。狙いは、代理店個々でのサーバ個別管理では情報漏えいリスク対策面

で信頼度はぜい弱なため、クラウド化によりセキュリティー対応レベルを引き上げたいことと、従来バージョン

アップの都度個別購入してきた office のワード、エクセルパワーポイントが、クラウドサービス化に伴い、office 

365の最新ソフトが常時活用できるようになること、さらに「チームス」などで車内はもちろん広域会議やグル

ープウエア的な、外出先での報告や情報入手など情報の受け渡しなども可能となったり、リモートワークへの活

用など働き方の多様な展開やグループ協業も展望できる等の可能性も拓けそうだ。 

 ただ現場の代理店ではデジタル化やグループウエアか、セキュリティー対策などですでに別方式で先行して動

いている代理店が参加するには制約が多いことや、ネットリテラシー面で対応が採れない、あるいは理解できな

い代理店もあり、思うように導入検討が進んでいるわけではないというのも実情だ。 

 ２０２０年はまさに、損保クラウドの導入を図る動きが現場レベルでも緒に就いた段階で、とりあえずは様子

見を決め込むところも多いのが実情のようだ。 

◇地域で代理店コラボネットグループ化の動き 

 こうした中で、最近、このようなクラウドサービスを導入するなどして、顧客・市場の創造という観点から、

地域・広域単位にネットワークグループを組む動きが検討され始めている動きが出始めている。（現時点では現在

進行形の段階なので具体的な地名や組織名はまだ出せないのがもどかしいところだがいずれ近々別の機会に具体

的かつ詳細な紹介もしてみたい） ひとつの事例をここで揚げるが、それは地域単位で、緩やかな代理店のコラ

ボネットグループの立ち上げ準備が進められている。その目的は、地域での代理店の質と量の拡大や顧客や保険

会社から信頼される組織づくり、それによる存在価値、ブランド力強化、そして代理店経営の安定化を図ること

だ。 

 そのためには参加代理店自らが主体的に考え、実践することを基本とする、取引保険会社の違いを超えたゆる

やかな独立代理店の連合体にして、地域における一定のマーケット支配力を持ち、販売力・サービス力を高める

とともに、代理店間の相互支援協力体制を構築していこうとしている点に特徴がある。すなわち、顧客サービス

向上や顧客創造を目指し、自ら考え行動しようという意欲のある代理店の集まりでないとダメで、大きな組織に

属せば保険会社のポイント評価が上がるから加入しようというような魂胆の代理店では困るからだ。 

 代理店の品質強化面、態勢整備面での相互協力、そして販売面では新たな独自の市場開拓や、魅力的なノウハ

ウを有する異業種とのコラボ・協創による付加サービスの強化、代理店間の販売協業、そして代理店経営の安定

化を図るためのメンバー間の相互支援だ。こうした緩やかなグループ化を支えるバックボーンが、メンバー間の

デジタル基盤の共有化、クラウドプラットホームの活用にあることだ。 

◇顧客への付加価値強化、支援力強化を目指す多様なモデル構築 

 大型化を求める流れが依然支配的な保険業界だが、顧客市場の創造という視点に立ち、改めて、個々の代理店

の特性、個性、独自性を生かし、小粒でも、デジタル化を活かし切り、ネットワーク連携することで、質量とも

に存在感を高め、それぞれの顧客に対する付加価値強化、支援力強化を目指すという舵を切る試みは、一考に値

するのではないか。 

 各地で始まりだした、新たな顧客創造に向けての意欲的な代理店同士のグループ化、ネットワーク化の形態は

多様だが、顧客の声や期待に応え、異業種・専門家グループとの連携で高次な付加価値サービスを展開していこ

うということに共通点がある。各地の意欲的な代理店がどのような独自の支援力の見える化がはかれるか、それ

ぞれの自立した事業体をキープしながらも、同じ志の代理店同士でグループを構成し、支援業の多様なモデル構

築、活路模索、チャレンジの多様化の中から、明日の顧客の支持を取り付ける代理店ビジネスモデルが出てきそ

うな気がする。 

（保険ジャーナリスト、inswatch編集人） 
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『街道シリーズ』（美濃路その２） 

                                        松尾 一 

              古代から栄えた垂井宿 

 

 美濃路の西のスタートは、中山道の垂井宿です。ここ垂井は古

代から栄えていました。それは美濃国の国府が置かれていたから

です。 

 国府とは、朝廷が国々に置いた県庁のような役目を持った国の

出先機関で都から国司など役人が派遣されました。美濃国府の建

物は、江戸時代の垂井宿、つまり現在の垂井の中心部の北、府中

の御旅神社辺りにあり、現在、国の史跡に指定されています。ち

なみに府中とはかつて国府があったから名付けられた地名です。 

 垂井宿は、古代の東山道（江戸時代の中山道に世襲）の不破駅               

（美濃国府跡） 

に比定されています。国府に近いから、とかく便利だったかもしれません。当時、垂井と尾張国府（愛知県

稲沢市）との連絡道路のようなルートがありました。これが鎌倉時代になると、京都と鎌倉を結ぶ鎌倉街道

になったようです。 

 つまり、垂井は、東山道、鎌倉街道、そして美濃路と時代を超えて重要な場所ということが分かります。 

 ところで、南北朝時代、北朝方の後光巌天皇が、京都から垂井まで逃れてきたことがありました。それは

正平８年・文和２年（1353）６月のことでした。後光巌天皇は最初、垂井の長者の屋敷を行宮（あんぐう）

とされ、ついで小島（揖斐川町）から、美濃守護土岐頼康が急遽、建設した行在所（臨時の御所・垂井町御

所野か）へと移られています。 

 随行の関白二条良基は、「黒木（皮が付いたままの木材）御所、小柴垣など結ひわたして神々しく（略） 

入御のほど、物見る者ども、いづくより集まけむ、いと多し」（「小島のくちずさみ」）と記しています。 

 後光巌天皇が行在所に入られた時、大勢の見物人が来たと言うのです。しかし、この行在所は、急こしら

えだからでしょうか暴風雨のおり、近くの民安寺（廃寺）に避難しています。 

 垂井宿に戻ります。中山道と美濃路の合流点であった垂井宿は、西

からは畳表、紙類、たばこなど、北陸方面からは塩鯖を始めとした海

産物、奉書など、伊勢方面からはわかめ、鰯、秋刀魚などと各方面か

らいろいろな荷物が運ばれてきました。垂井宿は、人々はもとより物

資の往来で、賑わっていたことでしょう。 

 現在でも当時の風情を色濃く残しています街並みの中、芭蕉が宿し

た本龍寺や、芭蕉の「葱しろくあらひ上堂（あげた）る寒さ可難（か 

な）」の句碑がある名水・樽井の泉があります。さらには美濃国府が 

（垂井の泉）       設置した紙屋（いわば官営の紙漉き技術養成場）という美濃和紙発祥

の地があり、現在、跡地に紙屋明神が祀られています。 

 さて、南宮神社の門前町でもあった垂井宿を離れ西に向かいます。暴れ川であったため人足渡しであった

相川、そして相川の支流梅谷川を渡るとすぐ、交差点につきます。ここが美濃路と中山道の追分なのです。 

 
                                            （まつお・いち）ライフワークは民俗、地域史(近世交通史) 

                          著書は『岐阜地理・地名・地図の謎』(監修・実業之日本社)、『みのひだ雑学』(岐阜新聞社)など多数 
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いつもお世話になっております。有限会社 イブカ です。 
※ 3 6 5 日 2 4 時 間 レ ッ カ ー サ ー ビ ス 

どんな事故でも対応致します！ 

 

 
 

 ※ 3 6 5 日 2 4 時 間 レ ン タ カ ー 現 場 配 送 サ ー ビ ス 
         レッカーサービスと同じように御用命下さい。 

      フリーダイヤル 0120-495-039    携帯電話 090-3309-2925 

 
       岐阜本社 岐阜市柳津町南塚 4 丁目 249   TEL 058-388-5678  FAX 058-388-5679 

岐阜本荘営業所   岐阜市敷島町 ９丁目 1-1 

岐阜羽島営業所   羽島市足近町 ３丁目 634-1 

岐阜本社工場   羽島郡笠松町門間 726-1  
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＜ 今月の復旧事例 ＞   
 

 

 

 

＜ 場所 ＞ 高山地域         
 

 
 

  
 

 

 

  

 

  

  

岐阜県損害保険代理業協会 提携会社 

一級建築士在籍の  ホームステップ (株)イケダ 

  ０５８－２７１－６７８８（２４時間即日対応） 

 

 

 

 

★☆★ ディーラーの査定とは違い、実際の中古車取引相場で査定します。 

車によっては、年式・キョリに関係なく需要があり、大きく金額に差が出ます！ ★☆★ 

【 お客様のこんなときにご利用ください！】   

●車の乗替を検討 ：下取り額が納得できない。下取り額は妥当なの？      

⇒ 「ディーラー下取りと比較してみてください！」 

●売却だけ検討 ：どこに売れば？ 高くて信頼できる会社に売りたい！  

⇒ 「賛助会員のＪＣＭにお任せ下さい！」 

●ディ－ラーでは値が付かない・・ ：引取費用が掛かると言われた。 

⇒ 「古い車や事故車でもまずはご相談ください！」 

【岐阜県損害保険代理業協会 賛助会員のＪＣＭなら安心満足！下取りよりもお得】 

・宣伝・店舗等運営コストを抑えて買取り価格に還元、高価買取りを致します。                     

・無料出張査定で手間や費用発生の心配がありません。ご指定場所まで訪問します。                          

・中古自動車認定査定士（当社社員）が査定にお伺いし、対応いたします。               

・売却を急かしたりせずお客様のご都合・代替のタイミングに合わせて対応します。             

・車両代金は現金決済も可能、名義変更手続きも無料で確実に行います。 

■■   株式会社ＪＣＭ名古屋支店   ★担当 村瀬・山本 まで   ■■ 

TEL:052-561-8899 ／ FAX：052-561-8893    HP：http://www.jcmnet.co.jp/daikyo/  

情報ツールとして 【クルマの下取り・買取りサービス 】をご活用ください！ 

 

施工後 
施工前 

スピードの出しすぎで、ガードレールに、ぶつかって

しまいました。 

小学校の近くのため、標識、ガードレール、道路の土

留めと、作業が多く急ぎました。 
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委員会報告 part.２ 

 【教育委員会】 

★損害保険大学課程 コンサルティングコース受講申込み御礼 

（２０２０年 ４月～２０２１年 ３月コース）の申込みが終了しました。 

  会員代理店、非会員代理店、社員合わせて２０名のお申込みがございました。お申込みいただきま 

したみなさま誠にありがとうございます。４月より開講されますので、合格に向け学習いただきます 

ようよろしくお願い申し上げます。 

 

★トータルプランナーがいる代理店検索機能への情報登載手続きのお願い 

損害保険トータルプランナー認定者に対して、日本損害保険協会ホームページに開設されて 

いるトータルプラ ンナーがいる代理店」検索機能について「検索機能への情報登載の手続き」 

のお願いをかねてよりいたしておりましたが、現在（2020.02.20）岐阜県代協の会員代理店の 

登録は８１代理店の登録にとどまっております。  

登録は任意ですが、損害保険トータルプランナーがいる代理店で契約したいと 希望する消費 

者の方々が検索されるものですので、積極的な情報登載の手続きを よろしくお願い申し上げます。  

また、現在登載されている代理店データに変更がある場合は、情報内容の修正をお願いします。 

（副委員長 古田 誠二） 

 

 
 

 

 

 

   

編集後記 

新型コロナウイルスの情報が、毎時間のように更新されていることで、正しい情報や、冷静な 

判断が付きにくくなっているようです。最近参加した勉強会では、私達こそもっとこの状況下 

での冷静な判断と、マーケット情報（株価など）をしっかりと把握して情報提供しなければと 

いうお話がありました。皆様も、うがい、手洗い忘れずに。 

                                                                （髙橋 励） 
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