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会長挨拶 

一般社団法人岐阜県損害保険代理業協会   えんどう    よしかつ 

会長 遠藤 昌克 
 

昨年同様、１０月まで暑い日が続きました。この１０月に発生した台風２２号、２３号 

は八丈島中心とした伊豆諸島に甚大な被害をもたらしました。被害に遭われました方々に 

は心からお見舞い申し上げます。まだまだ復旧されていない方も多く、一日も早く元通り 

の生活になりますようご祈念申し上げます。暑さがもたらす自然災害、毎年、毎月のよう 

に報告しています。この先が思いやられますが、それらに対しての対策を私たちも怠らな 

いようにいたしましょう。 

 さて、代協活動ですが、１０月７日にカラフルタウン岐阜にて「盗難防止の日」として車両盗難に対し

ての啓発活動を岐阜県警察・日本損保協会・岐阜県代協と共催し行いました。実際に盗難に遭った車（何

もかも取られ無残な姿）を展示し、盗難防止のチラシを買い物客に配布しました。この岐阜県でも車両盗 

難は一度減ったのですが、最近はまた増えているとのこと。特に人気車種が被害に遭っているようです。

私たちのお客様にも PRしていきましょう。３１日には岐阜のメディアコスモスにて、日本代協専務理事 

金澤 亨 氏による「損保業界の最新動向と今後の保険代理店の在り方」と題して秋のセミナーが開催さ

れます。最新の業界の動向などお聞きできるかと思います。皆様の一番気になるところでしょう。たくさ

んの方のご参加をお待ちしております。１１月の７日、８日は日本代協コンベンション、１４日には提携

業者との交流会が、１９日には消費者団体情報交換会が予定されています。これからしばらく秋の行事が

続きますが、ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

また、１０月１７日には愛知県代協８０周年記念式典、記念セミナー、

懇親会が開催され参加いたしました。東海財務局、日本損保会をはじめ、

小田島日本代協会長などそうそうたる顔ぶれを御来賓としてお迎えし、大

変素晴らしい式典でした。特に橘会長の次世代につなぐ熱い思いがこもっ

た挨拶には胸が熱くなりました。記念セミナーでは元中日ドラゴンズの川

上 憲伸 氏の野球人生についてお聞きし、偶然の出会いがなければプロ

野球の選手になれなかったことなど、ドラゴンズファンの私は最前列で 

聞くことができ、感激いたしました。続く懇親会には名古屋観光特使にな 

ったばかりの「サックス侍」の演奏を聴くことができました。戦わずして、音で人の心を斬る侍として、

侍スタイルでサックス演奏を披露するあのサックス侍です。とても華やかな懇親会となり、さすが会員数

の多い愛知県、橘会長らしい素晴らしい会でした。改めまして８０周年おめでとうございました。心より

お祝い申し上げます。岐阜県代協も５年後に８０周年を迎えますが、その節は皆様のご協力をよろしくお

願いいたします。 

 最後に、代協活動かといえば代協活動の一環ですが、先日、代協会員、その関係者による「代協ゴルフ

同好会コンペ」に参加しました。今年の夏は暑すぎて、しばらくゴルフをお休みしており、１０月だから

もう大丈夫だろうと思い、参加しました。スタートの時はさわやかでしたが、後半は夏のような暑さ、飛

ばず、寄らず、入らず・・・のゴルフでした。しかしメンバーに恵まれ楽しくプレーができました。今後

も参加したいと思います。皆様もいろいろな形での代協活動にご参加いただければ幸いです。 

 

１ｐ・・会長挨拶／目次                 ９ｐ・・『街道シリーズ』（伊勢街道 5）松尾 一 
２ｐ・・スケジュール／事務局より         １０ｐ・・会員投稿 
３ｐ・・支部報告①                  １１ｐ・・提携事業者広告掲載① 
４ｐ・・支部報告②                １２ｐ・・提携事業者広告掲載② 
５ｐ・・委員会報告                １３ｐ・・提携事業者広告掲載③ 
６ｐ・・中さんの保険諸国慢遊記（233） ①     １４ｐ・・提携事業者広告掲載④ 
７ｐ・・     保険ジャーナリスト ②     １５ｐ・・ゴルフ同好会開催報告／編集後記 
８ｐ・・          中﨑章夫 ③  
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日付 主催 行事・議題・内容など 開催場所 

９ １２ 金 教育 委員会（１３：００～） 県代協事務局 

 １７ 水 教育 プロ代理店向けセミナー（１４：３０～） ハートフルスクエア G 

 １７ 水 岐阜 役員会（１７：００～） グランヴェール岐山 

 １８ 木 ＣＳＲ 委員会（１４：００～） 県代協事務局 

 １９ 金 西濃 晩夏懇親会（１８：００～） いろはにほへと 

 ２５ 木 ＣＳＲ 無保険車追放キャンペーン（８：００～） JR岐阜駅前 

１０ １ 水 西濃 例会（１１：３０～） 五右衛門 

 ７ 火 ＣＳＲ 

損保協会 

盗難の日キャンペーン（１０：００～） カラフルタウン 

 ８ 水 飛騨 例会（１１：３０～） 魚菜 

 ８ 水 ゴルフ同好会 ゴルフ同好会コンペ ぎふ美濃ゴルフ倶楽部 

 ９ 木 東濃 例会（１１：３０～） みわ屋 

 １４ 火 中濃 例会（１０：３０～） 太田交流センター 

 １６ 木 組織 委員会（１４：００～） 県代協事務局 

 ３１ 金 教育 秋のセミナー（１４：３０～） メディアコスモス 

１１ ５ 水 西濃 例会（１１：３０～） 五右衛門 

 ７ 

８ 

金 

土 

日本代協 日本代協コンベンション 損保会館 

 １１ 火 中濃 例会（１０：３０～） 太田交流センター 

 １３ 木 東濃 例会（１１：３０～） みわ屋 

 １３ 木 飛騨 例会（１１：３０～） 調整中 

 １４ 金 企画環境 提携事業者交流会 グランヴェール岐山 

 １９ 水 ＣＳＲ 消費者団体情報交換会（１４：００～） OKBふれあい会館 

 ２１ 金 飛騨 役員忘年会（１８：３０～） 調整中 

 ２８ 金 東濃 研修会 救命講習（１４：００～） クアリゾート湯舟沢 

１２ ３ 水 県代協 理事会（１３：３０～） 瑞穂総合センター（予定） 

～事務局より ～ 

 

※２０２５年度 年会費確認及び決定のため、代理店賠償責任保険に 

未加入の会員の皆さまには会員皆様の募集登録人数の確認をさせ 

ていただきたいと存じます。 

おって、ご連絡をさせていただきますのでご協力のほどよろしく 

お願い申し上げます。     

 

岐阜県代協事務局  

TEL ： ０５８－３２９－００５０    FAX ： ０５８－３２９－００４０ 

Ｅメールアドレス ： gfdaikyo@opal.ocn.ne.jp  

（担当：小川百合子）    
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【岐阜支部１０月活動報告】 

〇岐阜支部９月役員会報告 

 開催日時 ： ２０２５年 ９月１７日（水）１７：００～ 

開催場所 ： グランヴェール岐山 

報告者名 ： 松野 亘充 

〇岐阜支部１０月役員会報告 

 開催日時 ： ２０２５年１０月３１日（金）１２：３０～ 

 開催場所 ： メディアコスモス 

報告者名 ： 松野 亘充 

 

【西濃支部１０月活動報告】                                             

 〇西濃支部１０月例会報告 

  開催日時 ： ２０２５年１０月 １日（水）１１：３０～    

開催場所 ： 大垣「五右衛門」 

  参加者数 ： １０名 

報告者名 ： 中河 美智彦 

 ≪議題≫ 

①西濃支部 晩夏懇親会参加御礼（１５名参加） 

・西濃支部 弁護士セミナー （渡部法律事務所）クインテッサホテルにて１２月上旬開催予定 

②委員会報告 

・企画環境・・9/30 委員会報告 

11/14  18：00～ グランヴェール岐山にて 提携事業者交流会開催（会費 2,000 円） 

・教育・・9/17 プロ代理店セミナー参加御礼 

10/31 14：30～ メディアコスモスにて 秋のセミナー開催 

・広報・・HP リニューアル進捗状況報告 

・ＣＳＲ・・10/7 盗難の日キャンペーン カラフルタウンにて実施 

・組織・・新入会員募集中（西濃支部 2 店目標） 

③日本代協・県代協より 

・県代協 10/31 秋のセミナー・・西濃支部より１５名 参加要請 

・日本代協コンベンション・・（有）アイエーファイン 畦地会長参加 

④その他 

・11/14～15 東海ブロック研修会 西濃支部より１名参加依頼 

・2026 年度 県代協、西濃支部役員改選のため選挙管理委員会（副支部長 畦地、水野） 

・三井住友、あいおいニッセイ同和合併後新社名・・「三井住友海上あいおい損害保険」 

・三井ダイレクト損害保険の社名を 「三井住友海上ダイレクト損害保険」 

※次回例会 ２０２５年１１月 ５日（水）１１：３０～ 大垣「五右衛門」にて 

【中濃支部１０月活動報告】 

○中濃支部１０月例会報告 

 開催日時 ： ２０２５年１０月１４日（火） １０：３０～   

 開催場所 ： 太田交流センター 

 参加者数 ： １２名                      

 ≪議題≫ 

①委員会報告 

②２０２６年度役員改選について 

 ③その他情報交換 

 

  ※次回例会 ２０２５年１１月１１日（火）１０：３０～ 太田交流センターにて 

支部活動報告
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【東濃支部１０月活動報告】 

○東濃支部１０月例会報告 

開催日時 ： ２０２５年１０月 ９日 （木）１１：３０～        

開催場所 ： みわ屋 

参加者数 ： １１名                                           

報告者名 ： 水野 智久 

≪議題≫ 

 ・提携事業者案内・・(株)ファブリカコミュニケーションズより  ソコカラ（株はなまる）より 

 ・各委員会報告 

・教育・・ 10/31 秋のセミナー参加要請 

・企画環境・・11/14 提携事業者交流会について 

       企画環境井戸委員長よりジギョケイ登録推進のお願い 

 ・11/28 研修会について 

 ・その他情報交換 

  ※次回例会 ２０２５年 １１月１３日(木) １１：３０～ みわ屋にて 

研修会、懇親会 ２０２５年１１月２９日（金）１４：００～ クアリゾート湯舟沢にて 

 

【飛騨支部１０月活動報告】 

〇飛騨支部１０月例会報告 

開催日時 ： ２０２５年１０月 ８日（水）１１：３０～    

開催場所 ： 魚祭 

参加者数 ： ７名                                         

報告者名 ： 熊木 千夏 

 ≪議題≫ 

・２０２６年度役員改選について(後日役員会を開催する) 

 ・日本代協コンベンション参加について 

・役員忘年会の日時決定(11 月 21 日(金))18:30〜場所未定 

・飛騨支部新年会日時決定(2 月 6 日(金))18:00〜場所未定 

・各委員会報告 

・その他情報交換 

   ※次回例会 ２０２５年１１月１３日(木) １１：３０～ 調整中にて 
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委員会報告 

【ＣＳＲ委員会】 

○無保険車追放キャンペーン開催報告 

日  時 ： ２０２５年 ９月２５日（木） 

８：００～ 

場  所 ： JR岐阜駅前 

参加者数 ： １０名（国土交通省２名、 

岐阜県代協８名） 

 

昨年に続き、ティッシュ配りを行いました。 

国土交通省２名、岐阜県代協８名で配りましたが、 

無事５００部の配布を完了しました。ご協力いた 

だきました皆様に感謝いたします。 

なお、地震保険につきましては、支部ごとに対応 

することといたします。 

 

○盗難の日キャンペーン開催報告 

日  時 ： ２０２５年１０月７日（火） 

１０：００～ 

場  所 ： カラフルタウン 

参加者数 ： 岐阜県代協より７名 

 

岐阜県警察本部、日本損保協会と共催し、岐阜自 

動車盗難防止イベントを開催いたしました。 

盗難被害車両の展示、発生状況のパネル展示、 

盗難防止グッズの展示、チラシ・ノベルティ配布 

を行い、来場者に声がけし、自動車盗難防止の呼 

びかけをいたしました。 

また、岐阜県警からの説明によると２０２５年 

８月までの車両盗難１１５件（前年より４５件増加）、 

車上荒らし２８４件（うち無施錠８６％）とのこと 

です。                                （委員長  家田 圭市） 

 

【企画環境委員会】  

企画環境委員会からお知らせ 

企画環境委員会では事業継続力強化計画をお客様にご提案し、 

新規契約獲得に繋がった事例を大募集してます。 

（契約は損保生保問いません） 

８、９月に続き、１０月号の代協ニュースにも同封の企画環境委員会

発行チラシにＱＲコードを載せてありますので、そちらを読み取り 

ご応募ください。 

応募者の中から抽選で３店（３名）の方に１万円相当のカタログギ  

フトを差し上げます。 

締め切りは２０２５年１２月２５日です。ご不明な点がございまし

たらお近くの企画環境委員にお尋ねください。 

                             （委員長  井戸 貴之） 
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中さんの保険諸国漫遊記（２３３） 

保険ジャーナリスト 中﨑 章夫 

未曽有の転換期に代理店生産性向上の実践指針示す最良の経営指南書 

ー 尾籠裕之著『生産性１５００万円モデルの進展』を推薦する 

 

◇観光列車ろくもんでイタリアン 

 軽井沢から長野までのしなの鉄道の観光列車「ろくもん」に乗りた

くて、１０月１０日（金）から１泊で長野への旅にかみさんと出た。

ローカル線の付加価値戦略として「ろくもん」は金、土、日の三日間

のみ運行しているため、すでに年内ほぼ満席の人気で、たまたま２席

のみ空いていたのがラッキーだった。当初２号車のカウンター席とソ

ファー席が並ぶラウンジ風のレイアウトのソファー席だったが、キャ

ンセルが出て運よく 3 号車の和風コンパートメント（個室）に変更し

てもらえたのはラッキーだった。真田一族の赤備えの濃い赤と六文銭

の車両、３号車室内はデザイナーの水戸岡鋭治さんデザインの障子と

信州産ヒノキをふんだんに使った和風仕上げ、真田一族の３つの家紋（六文銭、結び雁金、州浜）を随所に

ちりばめた２人席のコンパートメントタイプの車内で、イタリアンをいただき、沿線の見どころなど、スタ

ッフからの丁寧な解説のサービスを受ける。 

◇湯田中温泉で温泉三昧と隠れ家フレンチ 

 長野からは長野電鉄を利用し、小布施で焼き栗やモンブランをいただき、宿は湯田中のよろづや姉妹宿の

６室のみのこじんまりした華灯りの宿 加命の湯、木造二階建てで、館内は多様なペーパークラフトの照明

に彩られ、和服姿のスタッフの素敵なホスピタリティがある。夕飯は最近はやりの分離型で和洋の選択制と

なっており、和食はよろづや本館、洋食は送迎付きで近くのフレンチだったので、迷いなくフレンチを選び、

山ノ内町の隠れ家的お店ロゼで、中野市の極小蔵元の貴重酒の岩清水生酒やベルギービールシメイを飲み、

本格的かつ工夫を凝らした本格的かつおいしい料理の数々に出会えたのはラッキーだった。また訪れたいと

思ったが、このお店１１月３日に閉め、猫カフェに転換すると聞き、なんとも惜しい気がした。温泉は宿の

貸切露天風呂のほか、よろづや本館の東雲（しののめ）風呂にも入れた。 

◇戸隠神社奥社参拝前に奥社の茶屋で古流そばを堪能 

 翌日は、早朝、よろづや本館の名物桃山風呂や庭園露天風呂を楽しんだ後、朝食は宿での心温まる地元の

食材を生かしたものだった。長野経由の直行バスで、戸隠神社奥社入口へ。３連休の初日の土曜ということ

で、多くの参拝客でごった返していた。人気の蕎麦屋は中社近辺に集中しているが、とても簡単には入店で

きそうになかったため、当初から奥社入り口の２軒の蕎麦屋のいずれからで食することに決めていた。午前

１１時過ぎに到着、幸い、数人待ちで、隈研吾設計の奥社の茶屋（戸隠神社直営店）でぼっち盛りの戸隠そ

ばを、味噌や大根おろし等の薬味のみの古流そば（１４２０円）を大盛り（２１０円）、追加つゆそば（１０

０円）で堪能、そのあと雨が降ったりやんだりする中、片道２キロの奥社へ。参道は紅葉真っ盛り、ドング

リもたくさん落ちていた、なんといっても歩いて１キロ、ちょうど中間地点の髄神門（廃仏毀釈で旧仁王門

から変更）からの両側で２８０本に及ぶクマスギの巨木の並木には圧倒された。傘を差しながらの急かつ長

い自然石の階段の下りは濡れた落ち葉もあり、滑って転ばないかと足元が気になり、また膝もグラグラ、こ

わごわくだる始末で、足腰のもろさも痛感し情けなくなった。それにしても雨で外気温は１２度、寒さが身

に染みた。蕎麦屋の軒下で、購入した野沢菜おやきをかじりバスを待つ時間（約１時間）の長さ、切なさ、

最初上々、最後は、お参り後にも拘らず、雨と寒さにたたられ、やれやれの旅であった。 

◇法改正で未曽有の代理店経営環境変化局面 

 一連の損保の不祥事（保険金不正請求・企業火災保険のカルテル、情報漏洩）などを背景に、保険業法の

改正は、監督指針の改定など保険会社と代理店を取り巻く環境は未曽有の大変化をきたしており、これまで



 

 

- 7 - 

当たり前とされてきた保険会社と代理店の関係も大きく変化する局面に直面している。 

中でも「便宜供与」問題は、顧客軽視、顧客の商品選択の自由を損なうものとして、その在り方が抜本的に

見直される。昨年１１月から施行の改正金融サービス法では、保険会社とともに代理店を金融事業者として

顧客の最善利益順守義務を課し、応分の責任も求める形となった。 

 ２０２６年４月からは第三者機関による代理店業務品質評価につきすべての代理店に自己点検テックシ

ートでの対応が「最低品質保証」として求められ、それがすでに施行実施され、これに主体的・自主的かつ

実質的対応が要請されるところとなっている。 

◇代理店の淘汰選別時代の到来 

 こうした局面転換は、代理店自らが、主体的に自らの業務の見直しを迫るものとなるが、法令順守（守り）

とともに生産性向上（攻め）を考えないと立ち行かなくなる時代の到来でもある。自ら業務品質向上、体制

整備、システム活用ができない代理店は市場からの退場を余儀なくされる。法改正は、とりわけ、企業代理

店や兼業代理店など保険会社への依存度が強く、実務能力がなく自立・自律度が覚束ない代理店には、過度

の便宜供与の見直し（例えば出向社の引き揚げ等）、構成員契約規制特例の廃止等により存続が厳しい局面

となるが、保険会社依存度の強い専業プロ代理店も例外ではない。 

 このため、時代の要請にこたえ、代理店の業務を効率化し、生産性を上げ顧客の信頼をより強固なものと

するにはどうしたらよいか、真剣に考えるのは今である。これまで何とかなってきたとしても、現状のまま

先を期待できるほど甘くはないのだから。こうした大変化の時代はまずは冷静に足元（自らの現状）を見つ

めなおし、的確な指針に基づき、対応を図る必要がある。 

◇代理店業務プロセスという『暗黒大陸』に光を当てる 

 局面変化にどう対応するか。今回は、最近刊行された尾籠裕之著『生産性１５００万円モデルの進展ー保

険代理店の成長は満期業務の変革から』（保険毎日新聞社刊）を取り上げる。https://homai.co.jp/ 

 本書は、まさに今、代理店が何をすべきか、を考える際の大きなヒントにあふれている。 

 保険代理店とりわけ損保と生保を併売する専業（プロ）代理店にとり、代理店の経営の仕組みを、満期管

理などの業務プロセスという『暗黒大陸』に分け入り、パイオニア精神で、代理店の実際の現場でのフィー

ルドワークに基づき、データ検証するとともに現場の意見を収録し、簡潔かつ明快に解き明かした、いわば

「代理店経営の解体新書」と言えるものだ。 

 長らく、代理店経営は、契約獲得のスーパーセールスパーソンを軸にした職人技、属人性を色濃くしたも

ので、内務事務は補助的地位に押しやられ、代理店を測る尺度も保険料の多寡に置かれてきた。代理店もま

た保険会社に依存し、代理店経営の主体性・自主性とは程遠いものだった。こうした職人文化的代理店像は、

組織化された現在の代理店の経営体質にも色濃く残っており、顧客本位、代理店品質が強く求められる今日

の状況下では、事業の継続性と組織化・人材確保面できわめて危ういモデルでもある。 

◇属人性を廃止し、組織化標準モデルを提起 

 尾籠氏は、専業代理店が顧客との間に培った信頼性や強みを生かしつつも、事業を継続していくためには

普通の人材でも担え、組織化できる代理店モデルが必要と考え、実際は大半の収益を生み出す満期更改を担

う内務事務の役割の重要性にいち早く気づき、その戦略性に着目し、また経営尺度として売上高に当たる手

数料を尺度に代理店を生産性の観点から評価すべきと画期的な提言をしてきた。その際、属人的にゆだねら

れてきた内務事務の業務プロセスを洗い出し、無駄や重複を省くことが生産性向上の基本となること、さら

に顧客の層別管理により更改業務を内務が担い、営業の役割を絞り込み明確化するとともに、案件創出に営

業と内務が情報共有し取り組むこと、新たに「標準営業活動」を提起、さらにそのためのＩＴ活用、グルー

プウエアやＲＰＡなど代理店業務のシステム化などの重要性を指摘するなど、これからの市場変化に対応し

た高付加価値提供型代理店経営像を仮説・検証しながら提起し続けてきた。 

◇生産性１５００万円（１５）モデルを提唱 

 本書は、副題にもある通り「保険代理店の成長は満期業務の変革から」というフレーズが端的に示してい

る。２０２１年に刊行した前著『保険代理店の生産性１５００万円モデル』では代理店を成功に導く６つの

ポイント（経営資源の適正配分、更改業務を事務担当者、事務が組織力を強化、営業の役割を絞る、案件創

出の組織化、ＩＴの本格活用）を仮説を含め打ち出したが、その後、このモデルに取り組む２０に及ぶ先進

的代理店の実践（成功や失敗）に関する調査結果を踏まえ検証し、鍛え上げたものとなっている。いわば、

１５モデルの進展として、このモデルをいち早く取り入れ成長しつつある先進代理店の実践事例というフィ

https://homai.co.jp/
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ルターを通して、モデルの検証と新たな到達点を提起したことと、そのうちの７つの典型代理店事例を紹介

することで、これから、１５モデルに関心のある代理店への前著が１５モデルの定式化に主眼を置いたのに

対し、本書は、まさに応用編となるもので、再検証の結果を反映させ、無駄な回り道をせずに早く成果にた

どり着けるように、具体的な取り組みをする際の着眼点・進め方・留意点を指南してくれるものに仕上がっ

ている。 

 中でも「３、内務による更改」の壁（障害）と成功要因、「４、満期業務」について満期管理＝工程管理（品

質、成績、進捗）の重要性と手法、「６、システム化」における正データと副データ、保険会社の代理店シス

テムと代理店業務システム（工程管理システム）、ＲＰＡの役割は大変示唆に富む。 

◇売上げ９割を占める満期管理業務を工程管理を取り入れ見える化 

 本書の構成に則して具体的な特徴を挙げると以下の通り。 

１）生産性（保険料でなく、スタッフ１人当たり手数料）を尺度とし、顧客＝市場評価の証としての１５０

０万円達成モデル（１５モデル）を提示している。本書では、最初に代理店成長モデル（生産性１０００万

円）から１５モデルへの進展過程それに１５モデルのエッセンスが簡潔かつ大変わかりやすく紹介している。 

◇内務・更改事務こそ１５モデルの果実得る活動 

２）売上げの約９割を占める内務事務、更改事務を１５モデルの果実を得る活動とし、成功事例に共通する

戦力化のポイントを挙げている。 

３）暗黒大陸、混然一体で営まれてきた満期管理業務を工程管理を取り入れ見える化した点は画期的。 

４）１５モデル遂行には一定以上の組織力が必要とし、特に内務事務社員の意識改革と改善活動遂行力強化

が必要だとしている。 

◇システム化が代理店の死命制す 

５）システム化が今後の代理店の死命を制するとし、システム化を数段上げる必要を指摘、特に満期更改管

理のシステム化がポイントとし、具体的システム化事例を紹介している。代理店システムの正データと副デ

ータ、保険会社の代理店システムと代理店業務システムとの関係など実に示唆に富む。 

◇専業代理店市場は拡大する 

６）専業代理店の市場は拡大するとし、市場変化への対応での成功事例を紹介している。 

◇内務をフロントとバックに分け、バックはコントロールタワー機能 

７）「シン１５体制」では、内務と営業の役割分担から、新たに、内務を顧客接点を受け持つフロントとバッ

クに分け、バックに、システムを含めたコントロールタワー機能を持たせている。 

◇取り組み７社の代理店の実践事例を紹介 

８）代理店事例として、ソフィアブレイン（満期プロセス標準化、システム活用、内務の役割拡大）、ユナイ

テッド・インシュアランス（ＤＸで満期プロセス標準化、内務の役割拡大）、ほけんプラザエイプス（満期プ

ロセス標準化、内務の役割拡大、ＲＰＡを活用し満期管理、シニアテラス事業に進出） 

、アイ・ビー・エス（法人顧客の更改・保全を内務が担い、社長・営業担当が新規市場開拓）、西日本総合保

険＝ＩＮＧ（ＲＰＡを活用し満期案内作成で大幅効率化・標準化、内務による更改）、中央ビジネス（ＲＰＡ

を活用し大幅な効率化・標準化、少人数ながらシステム担当者置き効率的な業務プロセス実現）、あいおい

ニッセイ同和インシュアランスサービス（ＲＰＡ活用の満期案内作成、案件会議の実践、新種サポートセン

ター設置）という７つの実践事例を詳しく紹介している。 

 本書は、満期業務の変革を軸とした１５モデルという仮説の提唱と各地の先進的現場代理店の実践の検

証・再検証を通じ、代理店経営のこれからを見据え何をすべきかを明確かつ簡潔に示す、最良の経営指南書

でもある。本書内で興味深かったことで印象に残ったのは、１５モデルに取り組む代理店でも、トップやス

タッフが業務内容について、言葉で表現し的確に説明できるかどうかで、成否が分かれると指摘している点

である。組織内で情報共有をし、それぞれが分担する仕事の中身が相互に理解されるように日ごろから組織

運営を心掛けているかどうかがきわめて大事だという事だろう。 

 リスクを取り（人やシステム・ＩＴ・ＤＸに必要な投資をし）、顧客価値を創造し、主体的にこれからの時

代に立ち向かおうという代理店にはぜひともこれを熟読吟味し活かしてほしい、きっと新たな地平が切り開

かれることだろう。                    

（保険ジャーナリスト、inswatch 編集人） 
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『街道シリーズ』（伊勢街道 5） 

                                         松尾 一 

       牧田宿から勝地峠へ（上石津町経由 その１） 

 

 牧田宿から桑名（三重県）に向かう伊勢街道は、牧田宿から伊勢西街道と呼ばれている大垣市上石津町経

由と、伊勢東街道、養老街道とか美濃街道と呼ばれている養老郡養老町経由がありました。まずは上石津町

経由の伊勢西街道を行きます。 

 五位家の建物から風情ある牧田宿の街中を東に進むと、二又バス停があります。ここにある小さな交差点、

つまり二又が、九里半街道と伊勢街道の分岐点といわれて

います。 

伊勢街道はここで右折し南下してすぐ、東西二手に分か

れていました。西は上石津町経由の伊勢西街道です。もう

一方の東は養老町経由の伊勢東街道で、広瀬橋あたりで牧

田川を渡り、養老山地の縁ぞいに沢田から養老町を南下し

ていました。この伊勢東街道は、牧田宿の二又交差点で折

れず、そのまま東に向かい乙坂から九里半街道と分かれ南

下、牧田川を渡り沢田に至るルートもありました。            

現在、二又の南あたりの伊勢街道は、圃場整備で消えて      （牧田・二又バス停） 

しまっています。 

 さて、二又交差点を過ぎ西に分かれた伊勢西街道は、牧田川の支流で、慶長 5年（1600）の関ヶ原の戦い

のおりに戦死者や戦傷者の血で染まったという藤古川を渡り萩原に着き、ここから牧田川の東側の山沿い、

水田との間を通り、殿垣外を進むと川西に着きます。 

また、伊勢西街道は先ほどの萩原から、和田橋付近で牧田川を渡り、東岸を南下して和田、川東を通り、

一之瀬橋付近から牧田川を渡り川西に至るルートもあり

ました。つまり萩原から川西まで二つのルートがあった

のです。 

 伊勢西街道は川西の一之瀬バス停から上石津学園の西

側を通り山の中に入り、勝地峠に向かいますが、一之瀬バ

ス停から西に少し入ったところに国の重文、桑原家住宅

があります。桑原氏は信長、秀吉に仕えた後、江戸時代に

は尾張藩の郷士となり代々庄屋を務めていました。現在

は数棟の古い建物が残っています。一之瀬は江戸時代、尾

張藩領でした。 

        （桑原家住宅）            伊勢西街道は勝地峠へと向かいます。 

 

                                         （まつお・いち）ライフワークは民俗、地域史(近世交通史) 

                         著書は『岐阜地理・地名・地図の謎』(監修・実業之日本社)、『東海北陸の地名』(まつお出版)など多数 
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 会員投稿 

「そんぽと人権」 
 

  今では当たり前の認識として、「人権」の尊重の大切さが世の中に認識されていると思います。 

人権と聞くと「～ハラスメント」と、まずは頭に浮かんでくると思いますが、その他にも同和問題・外国

人の人権・ワークライフバランス・高齢者・障がいのある人の人権・ダイバーシティ＆インクルージョン

など「人間が人間らしく幸せに生きていくための当然の権利」というものはたくさんあります。 

日本損害保険協会では行動規範「１．基本原則〇人権尊重の原則」の中に、「国際的に認められた

人権を理解したうえで、すべての人々の人権を尊重するとともに、あらゆるステークホルダーに対して

自らの活動が人権に与える影響を考慮して行動する。なお、万が一人権侵害が発生した場合には、

速やかにその是正と再発防止に努める。」と盛り込まれています。 

公共性の高い保険を生業にしている我々は、「人権」の尊重は欠くことのできない、社会的責任で

あると言えます。皆さんの代理店においても「人権啓発」はどう行っていますか？企業発展の為には

必要な事柄です。 

まだ取り組んでいない代理店さんがいれば、損害保険協会のホームぺージの「募集人向けの教育支

援サイト」から是非、研修をおこなってみてはいかがですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中濃支部  山谷 庸二 
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058-268-6543

岐阜県代協会員の皆様、当社はオリックスレンタカー店舗を運営しております株式会社タカサワと申します。

代車でお困りの際には、是非とも当社のレンタカーサービスをご利用ください！

　●国産全メーカー・輸入車・特殊車両(冷凍車・福祉車・各種トラック)の豊富な車種の取扱いがあります。

　　店頭在庫がなくても、グループ内の豊富な車両の中からご要望に添えるお車をお探しします！

　●突然の事故…　代車を一刻も早くお客様の元へ手配しなければ…
　　そんな時はお任せ下さい！配車スタッフの多い当社なら迅速にご手配させて頂きます！　

　　もちろん土・日・祝日のご対応もお任せ下さい！
　●工場様へのお届けはもちろんのこと、お客様ご自宅や事故現場へのお届けにも対応させて頂きます！

　●車種と料金が見合わないと思う場合でもご相談下さい。豊富なラインナップよりご提案いたします。

　●代車特約など料金上限がある場合でもお気軽にお問い合わせ下さい。ご相談いたします。

　●岐阜県・愛知県はもとより、全国のネットワークからご手配致します。

金山駅前店 小牧豊山店 ＴＥＬ

美濃太田駅前店

岐阜市安良田町5-9

春日井店 刈谷店 ＴＥＬ 0584-93-0543 大垣市長松町1215-2

一宮店 岡崎店 ＴＥＬ

愛

知

県

岐

阜

県

岐阜店

大垣店

多治見店 0572-21-0543

津島店 名古屋呼続駅南店　

まずは岐阜県の最寄店舗へご連絡ください！名古屋駅太閤通口店　 長久手公園西駅前店

多治見市若松町1-9-1

ＴＥＬ 0574-66-1543 美濃加茂市太田町1741-2

岐阜県

愛知県

三重県

1

2

3

4 5

6

7
8

9

1１
1２

1011
1

2

3

4

1１

1２

6

7

8

1３

1３

1011
５

9

10

10

14

1４
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SHINWA グループ 
 

いつも大変お世話になりましてありがとうございます。 

10月に入り、まだ残暑や天候不安定な日が続いていますが、秋の行楽シーズンの時期になり、 

車での移動が増えることによる事故の発生も多くなると思われます。 

事故修理はもとより、各メンテナンス・車検・定期点検・車販等も最寄りの SHINWAグループ各 

社に是非ご相談・ご用命下さい。 

 

 

 

 

 

 

ご依頼は、用途や地域に合わせて各工場に直接ご連絡ください。 

                                                                                                           

オートボデーショップ篠田 大垣市上面 4-60 0584-74-7892 

平野鈑金工業 岐阜市中鶉 1-120 058-271-0773 

和田鈑金工業 岐阜市敷島町 8-105 058-251-7065 

AUTO PIT 羽島鈑金 羽島市竹鼻町狐穴 1413-1 058-392-1521 

オートリペアカワシマ 岐阜市打越 548 058-232-4185 

三田自動車工業 大垣市十六町 618-1 0584-91-7381 

成田鈑金工業所 多治見市小泉町 1-164 0572-22-5456 

カトー自動車工業 可児市瀬田 1085-1 0574-62-3207 

エコなおしのライト 高山市国府町金桶 254-1 0577-72-5120 

（平成３０年６月末時点） 
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本 社： 岐阜市茜部中島2丁目66-6 電 話: 058-274-0110
Ｕ Ｒ Ｌ ： http://www.nihonguard.co.jp        ｅ-ｍａｉｌ ： eigyou@nihonguard.co.jp

安心を高齢者の皆様へ

ホームセキュリティの新提案
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【ゴルフ同好会コンペ開催報告】 
 

日  時 ： ２０２５年１０月 ８日   場 所 ： ぎふ美濃ゴルフ倶楽部 

参加者数 ： １６名     報告者 ： 井戸 貴之 

２０２５年１０月８日 ぎふ美濃ゴルフ俱楽部は、まさにゴルフ日和の秋晴れに恵まれました。 

この絶好のコンデションの中、１６名の参加者は秋の一日を満喫。ナイスショットには歓声が 

上がり、惜しいパットには励ましの声がかけられ、和気藹々とした雰囲気を集い、熱戦と親睦を 

深めるラウンドが繰り広げられ、記憶に残るゴルフイベントになったのではないでしょうか。 

ご参加頂きました皆様、ありがとうございました。 

 

グロス  ＨＤＣＰ  ネット 

優 勝 西村 隆   87   15.6  71.4 

準優勝 丸野 博文  92    19.2    72.8 

３ 位 森下 善郁  99    25.2    73.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

編集後記 

先日、札幌に行ってまいりました。北海道では何を食べても美味しいと言わ 

  れますが、現地で駐在している知人に連れていかれたお店「さっぽろジンギス 

  カン本店」はとにかくお勧めとのこと。恥ずかしながらジンギスカンを食べた 

ことのない私は懐疑的でしたが、一口食べてびっくり！臭みもなくあっさり柔 

らかなお肉を黙々と何皿もいただきました。 

さらに驚かされたのが今までつけていたタレに出汁を入れて飲み干すのが〆 

  の流儀だそうで、脂身の少ないお肉ならではと思います。 

誰かに伝えたく記しました。                    （西濃支部 河村 拓也） 

 

 

発行日／２０２５年１０月２７日 

責任者／遠藤 昌克   発行／広報機関誌委員会 

〒501-0204 瑞穂市馬場春雨町 1-50-2 Tel 058-329-0050 Fax 058-329-0040 

E-mail : gfdaikyo@opal.ocn.ne.jp  http://gifudaikyo.or.jp/ 
【編集室メンバー】 
馬場 浩之、髙橋 励、熊木 千夏、後藤 哲裕、河村 拓也、山谷 庸二、安江 努、 
遠藤 昌克、森 信彦 

 

mailto:gfdaikyo@opal.ocn.ne.jp
http://gifudaikyo.or.jp/

